et INSTITUTO PARA EL FOMENTO DEL DEPORTE, LA F: 17.PO.GSI
ét':) RECREACION, EL APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE Y
:‘;;\-'; LA EDUCACION FISICA DE BARRANCABERMEJA Version: 0.5
|nderbq INFORMES GESTION DE CALIDAD Fecha: 21.03.17
Fecha: Marzo 12 de 2018 | Ciudad: Barrancabermeja

Informe de: evaluacién indicadores de proceso — Segundo Semestre 2017

Dependencia Productora: Gestion de Calidad

Presentado a : Direccion General

PROCESO INDICADOR EVALUACION ESTADO
Seguimiento Plan de Accion 100% Sobresaliente
GESTION Ejecucién de la Inversién 99.2% Sobresaliente
ESTRATEGICA Certificacion de Proyectos 100% Sobresaliente
Cumplimiento Respuestas a PQR’S 100% Sobresaliente

ANALISIS DE DATOS: Segun la evaluacion se deduce lo siguiente:

El proceso de Gestidn Estratégica cuenta con 4 indicadores disefiados para el segundo
semestre de la vigencia 2017, de los cuales se evidencia el siguiente resultado:

Primer Indicador, SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION, con un resultado del 100% de
cumplimiento, producto de generar y ejecutar un (1) seguimiento al plan de accién en
igual numero de seguimientos programados, logrando una calificacion de
SOBRESALIENTE.

Segundo Indicador, EJECUCION DE LA INVERSION, con un resultado del 76% de
cumplimiento, producto de ejecutar a la fecha 7°'710.591.143 de 7'769.555.918 logrando
una calificacion SOBRESALIENTE.

Tercer Indicador, CERTIFICACION DE PROYECTOS, que ha obtenido un 100% de
cumplimiento, producto de certificar seis (6) proyectos en igual nUmero de proyectos
presentados, logrando una calificacion de SOBRESALIENTE.

Cuarto Indicador, CUMPLIMIENTO RESPUESTAS A PQR’S, que ha obtenido un
100%% de cumplimiento producto de atender 1520 PQR’S en igual numero de PQR’S
radicadas, logrando una calificacion de SOBRESALIENTE.

ANALISIS COMPORTAMIENTO POR INDICADOR: Para el Segundo Semestre de la
vigencia 2017 se logra evidenciar la siguiente evaluacion de los indicadores del proceso
en mencion:

1) Elindicador Seguimiento de Plan Accion evaluado como SOBRESALIENTE.

2) El indicador Ejecucion Inversién evaluado como SOBRESALIENTE.

3) Elindicador Certificacion Proyectos evaluado como SOBRESALIENTE.

4) El indicador Cumplimiento Respuesta a PQR’'S evaluado como
SOBRESALIENTE.

ANALISIS COMPORTAMIENTO DEL PROCESO
En términos generales, se logra evidenciar que el proceso en mencién presenta 4

indicadores para el segundo semestre, los cuales el 100% se encuentra evaluado en el
nivel SOBRESALIENTE.

BARRANCABERMEJA - SI ES POSIBLE

Avenida Circunvalar, Estadio Futbol Daniel Villa Zapata (Tribuna Oriental), Teléfonos: 6010170 — 6010171 -6010172
www.inderba.gov.co Cédigo Postal 687031 — email: inderba@inderba.gov.co - Barrancabermeja — Santander



http://www.inderba.gov.co/
mailto:inderba@inderba.gov.co

= INSTITUTO PARA EL FOMENTO DEL DEPORTE, LA F:17.PO.GSI

g RECREACION, EL APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE Y
LA EDUCACION FISICA DE BARRANCABERMEJA Version: 0.5
Inderbq INFORMES GESTION DE CALIDAD Fecha: 21.03.17

GESTION ESTRATEGICA

4
(e}
g 3
a2
=
2
=1 P pr— P pr—
0
CRITICO ACEPTABLE SATISFACTORIO SOBRESALIENTE NO GENERO
EVALUACION

RANGOS DE LOS INDICADORES

GESTION ESTRATEGICA

B CRITICO ACEPTABLE B SATISFACTORIO  ® SOBRESALIENTE B NO GENERO EVALUACION

BARRANCABERMEJA - S| ES POSIBLE

Avenida Circunvalar, Estadio Futbol Daniel Villa Zapata (Tribuna Oriental), Teléfonos: 6010170 — 6010171 -6010172
www.inderba.gov.co Cédigo Postal 687031 — email: inderba@inderba.gov.co - Barrancabermeja — Santander



http://www.inderba.gov.co/
mailto:inderba@inderba.gov.co

i INSTI'[UTO PARA EL FOMENTO DEL DEPORTE, LA F:17.PO.GSI
é%; RECREACION, EL APRQVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE Y
'H&'; LA EDUCACION FISICA DE BARRANCABERMEJA Version: 0.5
Inderbq INFORMES GESTION DE CALIDAD Fecha: 21.03.17
PROCESO INDICADOR EVALUACION ESTADO
Auditoria Interna De Calidad 1 Sobresaliente
Mejoras 100% Sobresaliente
GESTION Revision Por La Direccion No genero No genero
SISTEMAS Evaluacion Resultado
INTEGRADOS Nivel de Percepcion Satisfaccion Usuario 3,91 Satisfactorio
Comité de Calidad 100% Sobresaliente

ANALISIS DE DATOS: Segun la evaluacion se deduce lo siguiente:

El proceso de sistemas integrados de gestion cuenta con 5 indicadores disefiados para
el segundo semestre de la vigencia 2017, de los cuales se evidencia el siguiente
resultado:

Primer Indicador, AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD, con un resultado del 100%
producto de realizar una (1) auditoria interna de calidad, en igual nUmero de Auditoria
interna programada, logrando con lo anterior una calificacion de SOBRESALIENTE.
Segundo Indicador, MEJORAS, con un resultado del 100% de cumplimiento, producto
de realizar 12 acciones de mejoras en igual nimero de mejoras generadas, logrando
una calificacién de SOBRESALIENTE.

Tercer Indicador, REVISION POR LA DIRECCION, NO GENERO EVALUACION
debido a que este indicador fue programado para el primer semestre del 2017.

Cuarto Indicador, NIVEL DE PERCEPCION DE LA SATISFACCION DEL USUARIO,
gue ha obtenido un 3,91 de cumplimiento, logrando una calificacion SATISFACTORIO.
Quinto indicador, COMITES DE CALIDAD, con un resultado del 100% producto de
realizar tres (3) comités de calidad, en igual nimero de comités convocados, logrando
con lo anterior una calificacién de SOBRESALIENTE.

ANALISIS COMPORTAMIENTO POR INDICADOR: Para el segundo semestre de la
vigencia 2017 se logra evidenciar la siguiente evaluacién de los indicadores del proceso
en mencion:

1) Elindicador de auditoria interna de calidad evaluado como SOBRESALIENTE.

2) Elindicador Mejoras evaluado como SOBRESALIENTE.

3) Elindicador Revision por la Direccion NO GENERO EVALUACION vy por ende
no hay resultado.

4) El indicador Nivel de Percepcion Satisfaccion del Usuario evaluado como
SATISFACTORIO.

5) Elindicador Comités de Calidad evaluado como SOBRESALIENTE.

ANALISIS COMPORTAMIENTO DEL PROCESO

En términos generales, se logra evidenciar que el proceso en mencién presenta 5
indicadores para el segundo semestre, de los cuales un 60% se encuentra evaluado en
el nivel SOBRESALIENTE, un 20% se encuentra evaluado en el nivel de
SATISFACTORIO y un 20% restante NO GENERO EVALUACION y mucho menos
resultado.
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PROCESO INDICADOR EVALUACION ESTADO
Actividades Deportivas, Recreativas, 98.08% Sobresaliente
GESTION Aprovechamiento libre y Educacion fisica
RECREATIVAY Reconaocimiento y Renovaciones 100% Sobresaliente
DEPORTIVA Deportivas
Eventos Deportivos Institucionales 100% Sobresaliente
Capacitaciones en la Ley del deporte No genero No genero
Evaluacién Resultado

ANALISIS DE DATOS: Segun la evaluacion se deduce lo siguiente:

El proceso de Gestion Recreativa y Deportiva cuenta con 4 indicadores disefiados para
el segundo semestre de la vigencia 2017, de los cuales se evidencia el siguiente

resultado:

Primer Indicador, ACTIVIDADES DEPORTIVAS,

RECREATIVAS,

APROVECHAMIENTO LIBRE Y EDUCACION FISICA, con un resultado del 98.08% de
cumplimiento, producto de realizar 256 actividades de 261 de actividades realizadas por

la Direccion, logrando una calificacion SOBRESALIENTE

Segundo Indicador, RECONOCIMIENTO Y RENOVACIONES DEPORTIVAS, con un
resultado del 100% de cumplimiento, producto de entregar 11 reconocimientos y
renovaciones deportivas de 11 reconocimientos y renovaciones deportivas solicitadas,

logrando una calificacibn de SOBRESALIENTE.

Tercer Indicador, EVENTOS DEPORTIVOS INSTITUCIONALES, que ha obtenido un
100% de cumplimiento, producto de realizar (2) eventos en igual numero de eventos

programados, logrando una calificacion de SOBRESALIENTE.

Cuarto Indicador, CAPACITACIONES EN LA LEY DEL DEPORTE, NO GENERO
EVALUACION debido a que este indicador fue programado para el primer semestre del

2017

ANALISIS COMPORTAMIENTO POR INDICADOR: Para el segundo semestre de la
vigencia 2017 se logra evidenciar la siguiente evaluacion de los indicadores del proceso

en mencion:

1) El indicador Actividades deportivas, recreativas, aprovechamiento libre y

educacion fisica evaluado como SOBRESALIENTE

2) El indicador Reconocimiento y Renovaciones deportivas evaluado como

SOBRESALIENTE
3) El indicador Eventos
SOBRESALIENTE

Deportivos  Institucionales

evaluado

como

4) El indicador Capacitaciones en la ley del deporte, NO GENERO EVALUACION
y por ende no hay resultado. Este indicador se evalué en el primer semestre del

2017.

ANALIéIS COMPORTAMIENTO DEL PROCESO

En términos generales, se logra evidenciar que el proceso en mencién presenta 4
indicadores para el segundo semestre, de los cuales un 75% se encuentra evaluado en
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PROCESO INDICADOR EVALUACION ESTADO
Mantenimiento Escenarios Deportivos 100% Sobresaliente
GESTION
INFRAESTRUCTURA Mantenimientos a Escenarios
DEPORTIVA Deportivos evaluados 100% Sobresaliente
satisfactoriamente por la comunidad
Cumplimiento Prestamos a Escenarios
Deportivos 100% Sobresaliente

ANALISIS DE DATOS: Segun la evaluacion se deduce lo siguiente:

El proceso de Infraestructura Deportiva cuenta con 3 indicadores disefiados para el
segundo semestre de la vigencia 2017, de los cuales se evidencia el siguiente resultado:

Primer Indicador, MANTENIMIENTO ESCENARIOS DEPORTIVOS, con un resultado
del 100% de cumplimiento, producto de realizar 8 mantenimientos a escenarios en igual
ndamero de mantenimientos programados, logrando una calificacion SOBRESALIENTE
Segundo Indicador, MANTENIMIENTO A ESCENARIOS DEPORTIVOS EVALUADOS
SATISFACTORIAMENTE POR LA COMUNIDAD, con un resultado del 100% de
cumplimiento, producto de obtener 6 evaluaciones satisfactorias por la comunidad en
igual numero de escenarios evaluados por la comunidad, logrando una calificacion
SOBRESALIENTE

Tercer Indicador, CUMPLIMIENTO PRESTAMOS A ESCENARIOS DEPORTIVOS, que
ha obtenido un 100% de cumplimiento, producto de realizar los préstamos de escenarios
deportivos 160 veces, en igual numero de préstamos autorizados por la direccion,
logrando una calificacion de SOBRESALIENTE.

ANALISIS COMPORTAMIENTO POR INDICADOR: Para el segundo semestre de la
vigencia 2017 se logra evidenciar la siguiente evaluacion de los indicadores del proceso
en mencion:

1) El indicador Actividades deportivas, Mantenimientos a Escenarios Deportivos
evaluado como SOBRESALIENTE

2) El indicador Mantenimiento a Escenarios deportivos evaluados
satisfactoriamente por la comunidad evaluado como SOBRESALIENTE

3) El indicador Cumplimiento préstamos a escenarios Deportivos Institucionales
evaluado como SOBRESALIENTE

ANALISIS COMPORTAMIENTO DEL PROCESO
En términos generales, se logra evidenciar que el proceso en mencién presenta 3

Indicadores para el segundo semestre, de los cuales el 100% se encuentra evaluado en
el rango de SOBRESALIENTE.
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PROCESO INDICADOR EVALUACION ESTADO
GESTION SISTEMAS Soporte Técnico 100% Sobresaliente
Y BACK UP (Copias de seguridad) 100% Sobresaliente
COMUNICACIONES Publicaciones Boletines de Prensa 100% Sobresaliente

ANALISIS DE DATOS: Segun la evaluacion se deduce lo siguiente:

El proceso de Sistemas y Comunicaciones cuenta con 3 indicadores disefiados para el
segundo semestre de la vigencia 2017, de los cuales se evidencia el siguiente resultado:

Primer Indicador, SOPORTE TECNICO, con un resultado del 100% de cumplimiento,
producto de realizar 30 soportes técnicos en igual nUmero de soportes solicitados,
logrando una calificacion SOBRESALIENTE

Segundo Indicador, BACK UP (COPIAS DE SEGURIDAD), con un resultado del 100%
de cumplimiento, producto de realizar 6 BACK UP en igual numero de BACK UP
programados, logrando una calificacion SOBRESALIENTE

Tercer Indicador, BOLETINES DE PRENSA, que ha obtenido un 100% de
cumplimiento, producto de publicar 6 boletines de prensa, en igual nimero de boletines
de prensa redactados, logrando una calificacion de SOBRESALIENTE.

ANALISIS COMPORTAMIENTO POR INDICADOR: Para el segundo semestre de la
vigencia 2017 se logra evidenciar la siguiente evaluacion de los indicadores del proceso
en mencion:

1) Elindicador Soporte Técnico evaluado como SOBRESALIENTE
2) Elindicador BACK UP (copias de seguridad) evaluado como SOBRESALIENTE
3) Elindicador Boletines de prensa evaluado como SOBRESALIENTE

ANALISIS COMPORTAMIENTO DEL PROCESO

En términos generales, se logra evidenciar que el proceso en mencién presenta 3
Indicadores para el segundo semestre, de los cuales el 100% se encuentra evaluado en
el rango de SOBRESALIENTE.
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PROCESO INDICADOR EVALUACION ESTADO
Capacitaciones 100% Sobresaliente
GESTION TALENTO Cumplimiento Programa Bienestar 100% Sobresaliente
HUMANO Historias Laborales 100% Sobresaliente
Evaluaciones Desempefio 100% Sobresaliente

ANALISIS DE DATOS: Segun la evaluacion se deduce lo siguiente:

El proceso de Talento Humano cuenta con 4 indicadores disefiados para el segundo
semestre de la vigencia 2017, de los cuales se evidencia el siguiente resultado:

Primer Indicador, CAPACITACIONES, con un resultado del 100% de cumplimiento,
producto de realizar 18 capacitaciones en igual nimero de capacitaciones solicitadas,
logrando una calificacion SOBRESALIENTE

Segundo Indicador, CUMPLIMIENTO PROGRAMA BIENESTAR, con un resultado del
100% de cumplimiento, producto de realizar 16 actividades del programa de bienestar
en igual numero de actividades programadas, logrando una calificacion
SOBRESALIENTE.

Tercer Indicador, HISTORIAS LABORALES, que ha obtenido un 100% de
cumplimiento, producto de organizar 13 historias laborales, en igual nimero de historias
laborales existentes, logrando una calificacion de SOBRESALIENTE.

Cuarto Indicador, EVALUACION DE DESEMPENO, que ha obtenido un 100% de
cumplimiento, producto de realizar 3 evaluaciones de desempefio en igual nimero de
evaluaciones programadas, logrando con lo anterior una calificaciobn de
SOBRESALIENTE.

ANALISIS COMPORTAMIENTO POR INDICADOR: Para el segundo semestre de la
vigencia 2017 se logra evidenciar la siguiente evaluacion de los indicadores del proceso
en mencion:

1) Elindicador Capacitaciones evaluado como SOBRESALIENTE

2) El indicador Cumplimiento Programa Bienestar (copias de seguridad) evaluado
como SOBRESALIENTE

3) Elindicador Historias Laborales evaluado como SOBRESALIENTE

4) El Indicador Evaluacién de desempefio evaluado como SOBRESALIENTE.

ANALISIS COMPORTAMIENTO DEL PROCESO

En términos generales, se logra evidenciar que el proceso en mencién presenta 4
Indicadores para el segundo semestre, de los cuales el 100% se encuentra evaluado en
el rango de SOBRESALIENTE.
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PROCESO INDICADOR EVALUACION ESTADO
Entrega de documentos 100% Sobresaliente
GESTION Envié de Correspondencia 100% Sobresaliente
DOCUMENTAL Préstamo Documentos 100% Sobresaliente

ANALISIS DE DATOS: Segun la evaluacién se deduce lo siguiente:

El proceso de Gestion Documental cuenta con 3 indicadores disefiados para el segundo
semestre de la vigencia 2017, de los cuales se evidencia el siguiente resultado:

Primer Indicador, ENTREGA DE DOCUMENTOS, con un resultado del 100% de
cumplimiento, producto de Radicar y entregar 1509 documentos en igual nimero de
documentos recibidos en la ventanilla Unica del instituto, logrando una calificacion
SOBRESALIENTE

Segundo Indicador, ENVIO DE CORRESPONDENCIA, con un resultado del 100% de
cumplimiento, producto de entregar a su destinatario final 515 documentos en igual
namero entregados a ventanilla Unica, logrando una calificacion SOBRESALIENTE
Tercer Indicador, PRESTAMOS DE DOCUMENTOS que ha obtenido un 100% de
cumplimiento, producto de prestar 19 documentos, en igual nimero de documentos
solicitados para préstamo en el archivo central, logrando una calificacion de
SOBRESALIENTE.

ANALISIS COMPORTAMIENTO POR INDICADOR: Para el segundo semestre de la
vigencia 2017 se logra evidenciar la siguiente evaluacion de los indicadores del proceso
en mencion:

1) Elindicador Entrega de documentos evaluado como SOBRESALIENTE
2) El indicador Envio de Correspondencia evaluado como SOBRESALIENTE
3) Elindicador Préstamo de Documentos evaluado como SOBRESALIENTE

ANALISIS COMPORTAMIENTO DEL PROCESO

En términos generales, se logra evidenciar que el proceso en mencién presenta 3
Indicadores para el segundo semestre, de los cuales el 100% se encuentra evaluado en
el rango de SOBRESALIENTE.
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GESTION DOCUMENTAL
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PROCESO INDICADOR EVALUACION ESTADO

Cuentas Canceladas 99,91% Sobresaliente

GESTION Ejecucién Presupuestal Ingresos 99,27% Sobresaliente

FINANCIERA Elementos Consumo 100% Sobresaliente

Pagos Realizados 94,61% Sobresaliente

Liquidez 2,33 Sobresaliente

Presentacion Informes Contables 100% Sobresaliente

ANALISIS DE DATOS: Segun la evaluacién se deduce lo siguiente:

El proceso de Gestién Financiera cuenta con 6 indicadores disefiados para el segundo
semestre de la vigencia 2017, de los cuales se evidencia el siguiente resultado:

Primer Indicador, CUENTAS CANCELADAS, con un resultado del 100% de
cumplimiento, producto de cancelar 1216 cuentas de 1217 cuentas recibidas para pago,
logrando una calificacion SOBRESALIENTE

Segundo Indicador, EJECUCION PRESUPUESTAL INGRESOS, con un resultado del
99,27% de cumplimiento, producto de ejecutar ingresos por un valor de $
10'329.242.411 de un total de $ 10'404.159.564, logrando una calificacion de
SOBRESALIENTE.

Tercer Indicador, ELEMENTOS DE CONSUMO que ha obtenido un 100% de
cumplimiento, producto de entregar 2491 elementos, en igual nimero de elementos
solicitados, logrando una calificacion de SOBRESALIENTE.

Cuarto Indicador, PAGOS REALIZADOS que ha obtenido un 94,61% de cumplimiento,
producto de realizar pagos por valor de $9'843.718.334, de un total de $10’404.159.564
de pagos presupuestados, logrando una calificacion de SOBRESALIENTE.

Quinto Indicador, LIQUIDEZ que ha obtenido un 2,33 de cumplimiento, logrando una
calificacion de SOBRESALIENTE.

Sexto Indicador, PRESENTACION INFORMES CONTABLES A ENTES DE
CONTROL, que ha obtenido un 100% de cumplimiento, producto de presentar 3
informes de 3 informes solicitados, logrando con lo anterior una calificacion
SOBRESALIENTE.

ANALISIS COMPORTAMIENTO POR INDICADOR: Para el segundo semestre de la
vigencia 2017 se logra evidenciar la siguiente evaluacién de los indicadores del proceso
en mencion:

1) Elindicador Cuentas Canceladas evaluado como SOBRESALIENTE

2) Elindicador Ejecucion Presupuestal evaluado como SOBRESALIENTE

3) Elindicador Elementos de Consumo evaluado como SOBRESALIENTE

4) Elindicador Pagos Realizados SOBRESALIENTE

5) Elindicador Liquidez evaluado como SOBRESALIENTE

6) El indicador Presentacion informes contables a entes de control
SOBRESALIENTE
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ANALISIS COMPORTAMIENTO DEL PROCESO.

En términos generales, se logra evidenciar que el proceso en mencidon presenta 6
Indicadores para el segundo semestre, de los cuales un 100% se encuentra evaluado
en el rango de SOBRESALIENTE.

GESTION FINANCIERA
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RANGOS DE LOS INDICADORES
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PROCESO INDICADOR EVALUACION ESTADO
GESTION JURIDICA Publicacion Contratos SECOP 100% Sobresaliente
Y CONTRACTUAL Tutela 100% Sobresaliente
Fallos 100% Sobresaliente

ANALISIS DE DATOS: Segun la evaluacion se deduce lo siguiente:

El proceso de Gestion Juridica y Contractual cuenta con 3 indicadores disefiados para
el segundo semestre de la vigencia 2017, de los cuales se evidencia el siguiente
resultado:

Primer Indicador, PUBLICACION CONTRATOS SECOP, con un resultado del 100% de
cumplimiento, producto de publicar 226 contratos en igual nimero de contratos
realizados por el instituto, logrando una calificacion SOBRESALIENTE

Segundo Indicador, TUTELA, con un resultado del 100% de cumplimiento, producto de
atender una (1) tutela en igual numero de tutelas notificadas al instituto, logrando una
calificacion SOBRESALIENTE

Tercer Indicador, FALLOS, con un resultado del 100% de cumplimiento, producto de un
(1) fallo de tutela a favor en igual nimero de tutelas formuladas en contra del instituto,
logrando una calificacioh SOBRESALIENTE

ANALISIS COMPORTAMIENTO POR INDICADOR: Para el segundo semestre de la
vigencia 2017 se logra evidenciar la siguiente evaluacion de los indicadores del proceso
en mencion:

1) Elindicador Publicacién Contratos Secop evaluado como SOBRESALIENTE.
2) Elindicador tutela evaluado como SOBRESALIENTE
3) Elindicador Fallos de Tutela evaluado como SOBRESALIENTE

ANALISIS COMPORTAMIENTO DEL PROCESO.

En términos generales, se logra evidenciar que el proceso en mencién presenta 3
Indicadores para el segundo semestre, los cuales un 100% se encuentra evaluado en
el rango de SOBRESALIENTE.
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PROCESO INDICADOR EVALUACION ESTADO
Seguimiento Planes Mejoramiento por 100% Sobresaliente
GESTION procesos
CONTROL Y Cumplimiento plan de Auditorias 85,71% Satisfactorio
EVALUACION Informes de Gestion 87,5% Satisfactorio
Auditorias Internas 85,71% Satisfactorio

ANALISIS DE DATOS: Segun la evaluacién se deduce lo siguiente:

El proceso de Gestién Control y Evaluacién cuenta con 4 indicadores disefiados para el
segundo semestre de la vigencia 2017, de los cuales se evidencia el siguiente resultado:

Primer Indicador, SEGUIMIENTO PLANES MEJORAMIENTO POR PROCESOS, que
ha obtenido un 100% de cumplimiento, con 4 seguimientos de planes de mejomiento en
igual numero de seguimientos programados, logrando una calificacion
SOBRESALIENTE.

Segundo Indicador, CUMPLIMIENTO PLAN DE AUDITORIAS, que ha obtenido un
85,71% de cumplimiento, producto de realizar seis (6) auditorias de siete (7) auditorias
programadas, logrando una calificacion SATISFACTORIO.

Tercer Indicador, INFORMES DE GESTION, que ha obtenido un 87,5% de cumplimiento
producto de realizar y presentar siete (7) informes de gestiébn de ocho (8) informes
solicitados, logrando una calificaciéon SATISFACTORIO.

Cuarto Indicador, AUDITORIAS INTERNAS, que ha obtenido un 85,71% de
cumplimiento producto de realizar seis (6) auditorias internas de siete (7) auditorias
solicitadas, logrando una calificacion de SATISFACTORIO.

ANALISIS COMPORTAMIENTO POR INDICADOR: Para el segundo semestre de la
vigencia 2017 se logra evidenciar la siguiente evaluacién de los indicadores del proceso
en mencion:

1) El indicador Seguimiento Planes Mejoramiento por procesos evaluado como
SOBRESALIENTE

2) Elindicador Cumplimiento Plan de Auditorias evaluado como SATISFACTORIO

3) Elindicador Informes de Gestion evaluado como SATISFACTORIO.

4) Elindicador de Auditorias Internas evaluado como SATISFACTORIO.

ANALISIS COMPORTAMIENTO DEL PROCESO.
En términos generales, se logra evidenciar que el proceso en mencion presenta 4
Indicadores para el segundo semestre, de los cuales un 25% se encuentra evaluado en
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el Nivel SOBRESALIENTE, y el 75% restante se encuentra evaluado en el rango de

SATISFACTORIO.

GESTION CONTROL Y EVALUACION

4 ¢ ' '

CRITICO ACEPTABLE SATISFACTORIO SOBRESALIENTE

1\)
MNo; W

RESULTADO
=

o
-
(=T ]

RANGOS DE LOS INDICADORES

GESTION CONTROL Y EVALUACION

4

NO GENERO
EVALUACION

ECRITICO ACEPTABLE  m SATISFACTORIO SOBRESALIENTE ~ ®NO GENERO EVALUACION

BARRANCABERMEJA - S| ES POSIBLE

Avenida Circunvalar, Estadio Futbol Daniel Villa Zapata (Tribuna Oriental), Teléfonos: 6010170 — 6010171 -6010172
www.inderba.gov.co Cédigo Postal 687031 — email: inderba@inderba.gov.co - Barrancabermeja — Santander



http://www.inderba.gov.co/
mailto:inderba@inderba.gov.co

INSTITUTO PARA EL FOMENTO DEL DEPORTE, LA F:17.PO.GSI

RECREACION, EL APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE Y
LA EDUCACION FiSICA DE BARRANCABERMEJA Version: 0.5

INFORMES GESTION DE CALIDAD Fecha: 21.03.17

EVALUACION GENERAL INDICADORES POR PROCESO
VIGENCIA SEGUNDO SEMESTRE 2017.

EVALUACION Y MEDICION DE INDICADORES POR PROCESO
PROCESO EVALUACION INDICADOR
CRITICO | ACEPTABLE | SATISFACTORIO | SOBRESALIENTE [ NO GENERO
Gestion Estrategica 0 0 0 4 0
Gestion Sistemas Integrados 0 0 1 3 1
Gestion Recreativa y Deportiva 0 0 0 3 1
Gestion Infraestructura Deportiva 0 0 0 3 0
Gestion Sistemas y Comunicaciones 0 0 0 3 0
Gestion Talento Humano 0 0 0 4 0
Gestion Documental 0 0 0 3 0
Gestion Financiera 0 0 0 6 0
Gestion Juridica y Contractual 0 0 0 3 0
Gestion Control y Evaluacion 0 0 3 1 0
TOTAL 0 0 4 33 2
VIGENCIA SEGUNDO SEMESTRE 2017
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HIND. CRITICO IND. ACEPTABLE ~ WIND. SATISFACTORIO ~ WIND. SOBRESALIENTE ~ WIND. NO GENERO

ANALISIS DE DATOS: Para el segundo semestre de la vigencia 2017, se midi6 y se
evalu6 39 indicadores, los cuales 4 de ellos fue evaluado nivel de SATISFACTORIO, 33
de ellos fueron evaluados en el nivel SOBRESALIENTE y 2 de ellos NO GENERARON
EVALUACION.
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EVALUACION ESTADISTICA INDICADORES POR PROCESO
SEGUNDO SEMESTRE 2017

EVALUACION ESTADISTICA INDICADORES POR PROCESO
RANGO NUMERO PORC

CRITICO 0 0%

ACEPTABLE 0 0%

SATISFACTORIO 4 10%

SOBRESALIENTE 33 85%

NO GENERO EVALUACION 2 5%
TOTAL 39 100%

Estadistica Evaluacion Indicadores de Proceso

Segundo Semestre 2017

H CRITICO
ACEPTABLE
B SATISFACTORIO
M SOBRESALIENTE
B NO GENERO EVALUACION

ANALISIS DATOS: Para el segundo semestre 2017 se midio y se evalu6 39 indicadores
de proceso, el cual el 0 % de ellos arrojo como resultado CRITICO, un se evalud en
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el rango de , un 10% se evaluo en el rango de SATISFACTORIO, un 85%

se evalluo en el rango de SOBRESALIENTE y un 5% NO GENERO EVALUACION.

CONCLUSIONES

Podemos determinar que el Instituto cuenta con un Sistema de Gestién de Calidad ISO
9001:2008 implementado con un constante mantenimiento y mejora, asi mismo se
evidencia el continuo y permanente cumplimiento de los procesos y objetivos planteados
a través de los indicadores de gestidén, que como herramienta de medicion refleja una
mejora continua Institucional.

RECOMENDACIONES

Es importante mantener las evaluaciones periddicas en los indicadores de cada uno de
los procesos canalizado a través de sus lideres, con el fin de continuar y conocer el
cumplimiento de los mismos frente al mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion
del instituto.

Cabe resaltar la importancia de los indicadores con respecto a la satisfaccion del
ciudadano o usuario, desarrollado en el cumplimiento real de las encuestas, el cual
refleja la opinion verdadera del servicio prestado del INDERBA frente a la comunidad,
generando el analisis de resultados para la implementacion de las respectivas acciones
de mejora y su posterior implementacion.

Jorge Baena Orozco
Director General - Inderba

Mmmbrano.

Asesor de Sistema Gestién de Calidad.
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